
 

 

 

 بعسا المحضر الاجتماع 

                        م2/12/2024الموافق  لاثنينايوم  مساء الثامنةالساعة في تمام 

  ئاسععععة                          الجمميععععةفععععي م عععع  اجتمععععض ءعجععععاء جمميععععة التنميععععة ا   يععععة  ععععال    

 من:الهلالي وحجو  كلاً الحسن  ئيس مج س الإدا ة ا ستاذ/ محمد ع ي 

 

 صفته بالجمعيةالاسم                                                           

 نائب ال ئيس                             سميد محمد ع د الله الص يحي       

 المسؤول المالي                                 منجحي محمد الص يحي        

 عجو                                   حمد حسن احمد الهلاليء         

 عجو                                 ع د الله محمد ع ي الهلالي         

 وتخ ف عن اجتماع كل من: 

 

 

 

 مدير المركز او من ينوب عنه                         رئيس الجمعية أو من ينوب عنه
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  :عمال الاجتماعأجدول 
 ع ض نتائج است يان  جا المستفيدين -
 مناقشة الملاحظات الوا دة من المستفيدين -
 م ا نة ا داء مض السنة السا  ة -

 

 :التوصياتالقرارات و
 اعتماد نتائج الاست يان وتوثي ها جمن ت ا ي  ا داء السنوية ل جممية.  -
لتحسين ا داء في المحاو  التي تحتاج تطوي ، خاصة فيما يتم ق  إعداد خطة  -

  س عة الاستجا ة وممالجة الشكاوى. 
تحديث الموقض الإلكت وني لتسهيل الوصول إلى الخدمات وزيادة كفاءة التفاعل  -

 مض المستفيدين.
توفي  تد يب إجافي ل موظفين لتحسين جودة التمامل مض المستفيدين وجمان   -

 تج  ة ءفجل.
 إج اء است يان نصف سنوي لم اق ة الت دم وتحديد التحسينات المتح  ة.  -
تمزيز التواصل مض المستفيدين ع   قنوات مخت فة ل فض مستوى الث ة وزيادة   -

 نس ة الاستجا ة في الاست يانات المست   ية.

إعداد ت  ي  متا مة دو ي ل مج س حول تنفيذ التوصيات وتطو  مستويات   -

 .ال جا
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 التوقيع  صفته بالجمعية الاسم 

   ئيس محمد ع ي الحسن الهلالي

  نائب ال ئيس  سميد محمد ع دالله الص يحي 

  المسؤول المالي  منجحي محمد ءحمد الص يحي 

  عجو  ءحمد حسن ءحمد الهلالي

  عجو  ع دالله محمد ع ي الهلالي

 



 

 

 

 

 المستفيدين تقرير نتائج استبيان قياس مستوى رضى 

 مقدمة: 

لرضا  الب  كبالب    الأهليةالتنمية  جمعية  قامت   قياس  إجراء  على  برامجها عمل  من  المستفيدين 

من    وأنشطتها  تم    خلالوذلك  وستسعى    ئهاإنشاستبيان  الغاية،  هذا    خلالمن    الجمعيةلهذ 

الكفيلة    الاستبيان الضوابط  ووضع  ى  والتحسي  التطوير  الى  نتائجه  الأهداف  ق  يحقتلومخرجات 

ي  
اتيجية التر ي  تالاسبر

امج التر ي تطلعات  خبما ي  قدمها تصبوا إليها والارتقاء بنوعية الب  جميع دم ويلت 

خاصة أن الجمعية تخدم   المستفيدينمن قبل عينات من    الاستبيانالفئات المستهدفة، وتم تعبئة  

حصر   يصعب  مما  لها  وأنشطتها  برامجها  تقدم  محددة  فئة  لها  وليست  المجتمع  فئات  كافة 

 المستفيدين بعدد محدد. 

 الهدف من الاستبيان : 

مستو  على  الفعلىي  ما   ىالوقوف  ورصد  الجمعية  تقدمها  ي 
التر والخدمات  امج  قصور    الب  من  بها 

ى ومعالجتها ودراسة الوضع الراهن والعمل على تطويره بما   ي مع تطلعات ورغبات المستهدفي 
يرتقر

امج والأنشطة .   من الب 

حات : تحليل   لما ورد من أراء ومقبر

 
ا
 للمستفيدين: : الرضا العام  اول

  : يعتمد على المحاور التالية الجمعيةعن أداء  للمستفيدينتم تطوير نموذج لقياس الرضا العام  

ى  ب مستوى التنسيق والتعاون   .1 كاء   الجمعيةي    .والشر

ى خدمات   الجمعيةمستوى التطوير على خدمات    .2 ي تؤثر على تمب 
 الجمعيةالتر

ي    .3
 المستفيدينتحمل مسؤولياتهم والتعامل مع  ه تجا الجمعية مستوى كفاءة أداء موظقى

 

 



 

 

 

 

 نتيجة الاستبيان : 

ية  بايجاولديهم انطباعات    الجمعيةضون عن التعامل مع  ار   المستفيدين من    %75كانت النتائج بأن  

ى و تطوير  ى خدماتهم الجمعيةعن التنسيق و كفاءة الموظفي  ي تمب 
ى
ي تساهم ف

 .للخدمات التر

 

   : المستفيدين تطلعات 

كاء الذي   ي تكررت من قبل    مسح قياس الرضا لاستمارة    ا و استجابورد من الشر
حات التر ما يلىي المقبر

 المستفيدين  : 

امج التوعوية وتطويرها .  .1  زيادة عدد الب 

ي نطاق خدمات الجمعية .2
ى
ي تقع ف

امج لجميع المناطق التر  شمولية الب 

 العمل على نشر وتعريف المجتمع بالجمعية .3

ي تطرأ على المجتمع.  .4
 تقديم برامج تعالج الظواهر المجتمعية التر

 عيد ودورات القدرات . استمرار برنامج ال  .5

ى فرص   :التحسي 

ى  الاستمارةبحسب نتائج   :  ما يلىي  المستفيدينلزيادة رضا  الممكنةفإن مواطن التحسي 

امج والأنشطة .   الجمعية زيادة سرعة استجابة   .1  لتطلعات المستفيدين من الب 

ي يطلبونها   المستفيدينلية تزويد  آ دراسة   .2
 . للمعلومات التر

التطوير على خدمات    .3 ى خدمات    الجمعيةبشكل عام محور  ي تؤثر على تمب 
 المستفيدين التر

ى على كافة العوامل  .بحاجة الى تحسي 

 0عمل حملة تعريفية بالجمعية وبرامجها وأنشطتها لتصل خدماتها لكافة فئات المجتمع   .4

ي منطقة خدمات الجمعية .5
ى
امج وتوسعها لتشمل عدد أكب  من المستفيدين ف  تطوير نوعية الب 

 



 

 

 

 

 :  مجلس الإدارة على نتائج الاستبيان توصية 

استهداف كافة  .  .1 يتم  بحيث  المسح سنويا  تنفيذ  ى المستفيدين  إعادة  ومراجعة وتحسي   ،

 .المستخدم الاستبيان نموذج  

ي الخطة السنوية للعام الجديد    ذ أخ  .2
ى
م والعمل على أن تكون لها   2402تطلعات المستفيدين ف

ي التنفيذ . 
ى
 الأولوية ف

امج وقياس مد  .3 فعالية ورضا المستفيدين من كل برنامج   ىأن يتم اعتماد ألية تقييم لكافة الب 

 تقدمة الجمعية. 

 


