


مقدمة 

بــه هــو مجموعــة مــن  المشــتبه  المتبــرع  أو  تنبيــه للعميــل  لتجنــب  الدليــل الاجرائــي 
ــر الشــك فــي تــورط  الخطــوات التــي يجــب اتباعهــا عنــد التعامــل مــع الحــالات التــي تثي
العميــل أو المتبــرع  فــي أنشــطة غيــر قانونيــة أو مخالفــة للقوانيــن والأنظمــة. يهــدف 
هــذا الدليــل إلــى حمايــة ســمعة الجمعيــة ومصالحهــا وموظفيهــا مــن أي مســؤولية 

قانونيــة أو تأديبيــة قــد تنتــج عــن التعامــل غيــر المهنــي مــع العميــل المشــتبه بــه

خطوات التعامل العميل المشتبه به: 

عــدم تحذيــر العميــل / المتبــرع المشــتبه بــه أو الســماح بتحذيــره مــن الأطــراف . 1
ذات الصلــة مــن وجــود شــبهات حــول نشــاطه 

القبــول الشــكلي للعميــل/ المتبــرع وعــدم رفضهــا مــن العميــل أو المتبــرع . 2
المشــتبه بــه كونهــا تبــدو طبيعيــة وغيــر مشــتبه بهــا 

تجنــب عــرض البدائــل للعميل/المتبــرع أو تقديــم النصيحــة لــه او المشــورة . 3
لتفــادي تطبيــق التعليمــات بشــأن العمليــات التــي يجريها بالعميل/المتبرع المشــتبه 

بــه 

المحافظــة علــى ســرية اجــراءات الباغــات عــن العمــاء او العمليــات المشــتبه . 4
بهــا المرفوعــة لجهــات الاختصــاص 

عدم كشف المراسات الرسمية ما بين الجمعية ووحدة التحريات المالية . 5

ــر . 6 ــة غي ــه أو الأطــراف الخارجي ــرع المشــتبه ب أن يكــون الاتصــال بالعميل/المتب
مثيــرة للشــكوك حولــه كالاستفســار عــن طبيعــة عملياتــه وطريقتهــا وتفاصيــل غيــر 

مرغــوب الإفصــاح عنهــا مــن قبــل العميــل

عدم اخطار العميل بان معاملته قيد المراجعة أو المراقبة أو نحو ذلك . 7






